
Qu’arrive-t-il lorsqu’une prescription entre 
dans la pharmacie?
Chaque pharmacie fonctionne différemment. Ceci est seulement un exemple des étapes que l’équipe de la 
pharmacie peut entreprendre pour s’assurer d’un processus efficace, abordable, sécuritaire et approprié.

Les pharmaciens sont les seuls responsables 
de l’exercice de la pharmacie.

Y’a-t-il eu des changements 
au niveau de l’adresse, numéro 

de téléphone, assurances, 
allergies ou conditions ?

Prescription reçue?

Est-ce que le prescripteur  
a envoyé sa prescription 
de manière électronique  

ou par téléphone?

Créez un nouveau 
dossier patient. 

(Procédez à l’étape 3)

1

3

4

Le prescripteur 
donne la 

prescription 
par téléphone. 

(Retournez 
à l’étape 1)

Sélectionnez la médication, 
vérifiez le nom, la dose et les 

codes d’identification.

Mettez à jour 
le dossier du patient.

(Procédez à l’étape 3)

L’équipe de la pharmacie 
compte soigneusement les pilules, 
prépare les piluliers, mélange les 

solutions, etc.

Le pharmacien effectue 
la vérification finale pour 

s’assurer que tout est conforme.

NON

NON

OUI

OUI

OUI

Tout fonctionne ?

NON

Si l’assureur rejette 
la demande

Incertain ?

Erreur ?

En rupture 

de stock?

Pas  assez ?

2

5

6

7

8

Envoyé à la 
mauvaise 
pharmacie ?

Autre erreur ?

5min-72hr

15-72hr

Paiement 
par argent 
ou l’assureur 
approuve 
la demande.

Numérisez la prescription 
 et entrez les détails dans 

l’ordinateur. Donnez un estimé 
du temps d’attente pour 

la préparation.

Prévoir un remplissage partiel.
Enregistrez la quantité nécessaire 

et prenez les dispositions 
nécessaires pour la fournir 
lorsque cela est possible.

Demandez au patient de faire 
les démarches pour valider avec 
son médecin ou la clinique pour 
s’assurer que la prescription ait 

bien été envoyée au bon endroit.

Est-ce que le patient est 
déjà dans nos dossiers?

Soumettez les informations 
pour le paiement.

Revoir la raison du rejet et prenez 
les actions appropriées.

•	 Demandez à un docteur de 
changer la médication ou 
la dose

•	 Appelez l’assureur pour en 
apprendre plus

•	 Demandez à un docteur 
de remplir les requis pour 
compléter la dérogation à 
l’assurance

•	 Contactez le patient 
pour mettre à jour ses 
informations d’assurance

(Ce processus peut prendre 
des heures, des jours ou même 
des mois. Une fois ce processus 
complété, procédez aux étapes 

1 à 5 tel qu’indiqué)

Une fois le bon usage 
expliqué par le pharmacien 

et les conseils donnés, 
le médicament est prêt 

 pour le ramassage.

Imprimez les étiquettes 
et le matériel d’éducation selon 
la méthode de prise du patient 

(vial, pilulier).

Retournez aux étapes 3 à 9 
autant de fois que nécessaire.

S’il y a rupture de stock nationale, 
le pharmacien peut procéder à la 

substitution du traitement. 
(Retour à l’étape 3)

Appelez l’autre 
pharmacie pour 
le transfert de 
prescription.
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