
 

 
 
 
 

 

Chers patients et clients,  

 

Nous sommes fières d'être un partenaire de confiance en matière de santé pour les Canadiens. En tant que 

pilier du bien-être, nous nous efforçons de toujours garantir les normes de propreté et de sécurité sanitaire 

les plus élevées dans nos magasins pour nos patients, clients, employés et communautés. 

Nous prenons un grand soin à ce que nos produits, services et espaces physiques reflètent notre 

engagement à améliorer la santé de tous, un Canadien à la fois.  

Alors que nous faisons tous face à l’évolution rapide de la situation entourant la Covid-19, la santé et la 

sécurité de nos clients, employés et communautés restent notre priorité. Nous continuons à jouer un rôle 

essentiel en soutenant les professionnels de la santé de nos communautés. 

 

Nous prenons des mesures pour garantir que nos pharmacies demeurent propres, sécuritaires et 

hygiéniques pour nos patients, clients et employés. 

 

Nous continuerons à soutenir notre communauté tout en veillant à ce que nos pharmacies demeurent 

sécuritaires pour les patients, clients et employés. Nous continuerons à fournir des services essentiels et à 

jouer notre rôle en promouvant des saines habitudes d’hygiène, de santé et de bien-être. Nous sommes 

engagés envers le bien-être de tous et nous prenons des mesures pour continuer de vous servir de la façon 

la plus sécuritaire possible. 

 

Nous avons renforcé nos mesures de sécurité habituelles pour les pharmacies, employés, patients et clients 

en incluant les mesures suivantes : 

 

• Désinfection régulière des surfaces souvent touchées, incluant les comptoirs du laboratoire, les 

postes de travail et les caisses.  

• Communication de toutes informations importantes aux employés et pharmaciens pour garantir 

leur santé et les inciter à rester à la maison s’ils présentent des symptômes.  

Mesures préventives contre la Covid-19  

 

• Le lavage des mains demeure la meilleure façon de prévenir la Covid-19.   

• N’oubliez pas d’appeler en avance ou d’utiliser notre application mobile pour renouveler vos 

médicaments. Vous réduirez ainsi la fréquence de vos visites en pharmacie ou le temps d’attente si 

vous passez chercher vos médicaments en personne.  

• Si vous pensez avoir été exposé à la Covid-19, il est important de ne pas vous rendre à votre 

pharmacie et d'appeler le 1-833-784-4397. 

• Si vous présentez des symptômes ou vous devez vous isoler, contactez votre pharmacien afin 

d’obtenir d’autres options pour recevoir vos médicaments.  

• Utilisez des méthodes de paiement sans contact, si possible. 

Accédez à l’information la plus récente sur la Covid-19 

Pour accéder à l’information la plus récente et à jour, visitez la page web du Gouvernement du Canada. 


